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Diese Werbung passt zu

Allgemeine Floskeln, schlechte Fatos,
Versprechungen, die nicht gehalfen werden —
auf diese Art Werbung kann mon geme
verzichfen. Wie Sie mit maligeschneiderten
Werbeaktionen erfolgreich auf thr Institut
aufmerksam machen, schildert nachfolgend
Monika Bréhl-Dillenburg.

i sind gur? Warum wissen das

micht alle? Werbunge oder Mar-

keting kostel in der Rewel viel
Cesled wmned han 2um Tedl nicht die van
uns erhoffte Wirkung, Manche Wer-
bung fiir ein Produkt oder eine Dienst-
leistung stolit uns regelrechi ab, Wer-
bung kann also positiv oder negativ
wirken, Wir fihlen uns von einer Wer-
bung angesprochen, wenn sie unse-
ren Bedirfissen oder, noch besser,
unseren  Gefithlen und  Wiinschen
entspricht,

Vielleicht erinnern Sie sich noch an
sine Werbung, die Sie selhst so richiig
neugierig gemacht hat. Was har Sie
daran so neugierig gemacht? Welche
Aussage, Farbe oder welches Rild? Wa

rum haben Sie gerade dicses Prodoke,
Auti, Howel, diesen Friseur etc, allen
anderen vorgerogen?

Mit diesen Fragen unad den dazuge
hilrigen Antwarten mischie lch Sle #u
einer anderen Betrachiung hrer Wer
g einlislen, Wenn ich filr mein
Aushildungsinstitut neue Werbemittel
plane, dann frage ich mich immer zu-
ersi: Was ervarten die Menschen von
diesemn Angebot?s e besser wir die
Wilnsche unserer kunden kennen,
s eher werden wir min dem Inbalt
uni der Gestaltung unserer Werbung
mitten in das emotionale Wunschaeen-
trum unserer kunden treffen.

Kundenwiinschen
auf der Spur

In einem Seminar zum Thema Well
ness-Behandlungen habwe ich die Teil-
nehmer einmal gefragt, was sie per-
sanlich von einem Wellness-Instit,
einem Dav Spa oder einem Wellness-
Hotel erwarten. Falgends Begriffe und
Erwartungen wuriden genanni:

Emtspannung, Ledl (Gr mich haben,
verwiahnt werden, warme Farben,

Musik und Duft, heitere Atmosphire,
Wirme, lmeuncdliches Personal, Bund
um-Betrevung, weiche Handtlcher
und Bademdantal, wohluende Massa
ven, aubergewihnliche Behandlun
ven, Houtpflepe, Ruhe, grofzigige
Faume, Sauberkeit, stilvolle Einrich
tung, einladender Empfang und das
Gefihl, ein willkemmener Gast 2w
sein. Nachdem die Wallness-Wunsch
liste immer Enger wurde, waren wir
doch alle erstaund, welchs Winsche
el Erwartingen sich hinter diesem
cinen Wort verbergen, Vielleicht ha
e Sie noch eine gany personliche
Erginaung zum Thema Wellness,

Wenn wir jetst wissen, was sich un-
sere Kunden wilnschen, kinnen wir
unsere Werbuang daraufl avsrichten.
Matiirlich sallten Sie auch die Ziel-
pruppe kennen, die Sie mit Threm An-
gebot ansprechen michten. Ezal ob
Sie einen Flver, eine Anzeige ader ei-
ne Schaulensterdeloration planen -
wichtig ist, dass die Wilnsche und der
Nutzen Hir Ihre Kunden sofort klar e
kennbar sined.

fu unserem Beispielthema Well
ness passen L8, warme Farben und
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